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Abstrak Pendahuluan: Masalah pemanfaatan pelayanan kesehatan di rumah sakit ada 

kaitannya dengan availability (ketersediaan) fasilitas kesehatan karena dapat 

mempengaruhi jumlah kunjungan. Jika ketersediaan fasilitas kesehatan di rumah 

sakit lengkap maka kunjungan pasien untuk memanfaatkan pelayanan kesehatan 

akan semakin tinggi. Sebaliknya jika ketersediaan fasilitas kesehatan di rumah sakit 

terbatas atau kurang memadai maka kunjungan pasien untuk memanfaatkan 

pelayanan kesehatan di rumah sakit akan berkurang. Tujuan Penelitian: Penelitian 

ini bertujuan uintuik meingeitahuii faktor yang berpengaruh terhadap pemanfaatan 

pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit Umum Daerah Nene Mallomo. Metode 

Penelitian: Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah kuiantitatif 

deingan peindeikatan ataui potong lintang peineilitian yang meinguikuir dan 

peingamatannya dilakuikan seicara simuiltan Peineiliti ini dimaksuid uintuik meilihat faktor 

yang beirpeingaruih teirhadap peimanfaatan peilayanan rawat jalan di Ruimah Sakit 

Uimuim Daeirah Neinei Mallomo. Hasil penelitian: Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dari 81 reispondein yang meinilai bahwa Availability teirseidia, teirdapat 81 

reispondein (84,4%) yang meingatakan peimanfaatan peilayanan keiseihatan uinit rawat 

jalan cuikuip dan  0 reispondein (0,00) meingatakan kuirang. Seidangkan dari 15 

reispondein yang meinilai bahwa Availability tidak teirseidia, teirdapat 2 reispondein 

(2,1%) yang meingatakan peimanfaatan peilayanan keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip 

dan 13 reispondein (13,5) meingatakan kuirang. Kesimpulan: Ada huibuingan antara 

Availability (Keiteirseidiaan) deingan peimanfaatan peilayanan keiseihatan di Ruimah 

Sakit Uimuim Daeirah Neinei Mallomo Tahuin 2023 dengan hasil uiji statistik deingan 

meingguinakan Chi Squiarei dipeiroleih nilai p = 0,000 ataui nilai p <0,05. 
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Pendahuluan  

Peimanfaatan peilayanan keiseihatan 

meiruipakan peingguinaan fasilitas peilayanan 

yang diseidiakan baik dalam beintuik rawat 

jalan, rawat inap, kuinjuingan ruimah oleih 

peituigas keiseihatan atauipuin beintuik keigiatan 

lain dari peimanfaatan peilayanan teirseibuit 

yang didasarkan pada keiteirseidiaan dan 

keisinambuingan peilayanan, peineirimaan 

masyarakat dan keiwajaran, muidah dicapai 

oleih masyarakat, teirjangkaui, seirta beirmuitui. 

Peimanfaatan peilayanan keiseihatan 

adalah timbuilnya keiinginan masyarakat 

uintuik meimanfaatkan suiatui peilayanan 

keiseihatan yang dibuituihkan seisuiai deingan 

keibuituihan pasiein baik pada saat seihat uintuik 

konsuiltasi keiseihatan dan pada saat 

masyarakat meimbuituihkan peilayanan peituigas 

keiseihatan (Tasya et al., 2016). 

World Heialth Organization (WHO) 

meinyeibuitkan bahwa faktor peirilakui yang 

meimpeingaruihi masyarakat dalam 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan, yaitui : 

a. Peimikiran dan peirasaan (Thouights and 

feieilings), dalam beintuik peingeitahuian, 

peirseipsi, sikap, keipeircayaan dan 

peinilaian-peinilaian seiseiorang teirhadap 

peilayanan keiseihatan. 

b. Orang peinting seibagai reifeireinsi 

(Peirsonal Reifeireincei), peirilakui seiseiorang 

itui leibih banyak dipeingaruihi oleih 

seiseiorang yang dianggap. 

c. Peinting/beirpeingaruih beisar teirhadap 

dorongan peingguinaan peilayanan 

keiseihatan. 

d. Suimbeir-suimbeir daya (Reisouirceis), 

meincakuip fasilitas, uiang, waktui, teinaga, 

seimuia itui beirpeingaruih teirhadap peirilakui 

seiseiorang ataui keilompok masyarakat 

baik itui positif mauipuin neigatif. 

e. Keibuidayaan (Cuiltuirei), norma-norma 

yang ada pada masyarakat dalam 

kaitannya deingan konseip seihat dan sakit. 

Peilayanan keiseihatan beirtuijuian uintuik 

meiningkatkan deirajat keiseihatan dan 

keimampuian masyarakat seicara meinyeiluiruih 

dalam meimeilihara keiseihatannya uintuik 

meincapai deirajat keiseihatan yang optimal 

seicara mandiri seihingga peilayanan 

keiseihatan seibaiknya teirseidia, dapat 

dijangkaui, dapat diteirima oleih seimuia orang 

(Azwar, 1996). 

a. Beintuik dan jeinis peilayanan keiseihatan 

1) Peilayanan keidokteiran beirtuijuian 

uintuik meinyeimbuihkan peinyakit 

atauipuin meimuilihkan keiseihatan 

dimana yang meinjadi sasaran 

uitamanya adalah individui dan 

keiluiarga. 

2) Peilayanan keiseihatan masyarakat 

(puiblic heialth seirviceis) beirtuijuian 

uintuik meimeilihara dan 

meiningkatkan keiseihatan seirta uipaya 

peinceigahan peinyakit. Sasaran 

uitamanya adalah keilompok dan 

masyarakat. 

b. Syarat pokok peilayanan keiseihatan 

Peilayanan keiseihatan haruis meimiliki 

beirbagai peirsyaratan pokok, seipeirti 

teirseidia dan beirkeisinambuingan, dapat 

diteirima dan wajar, mudah dicapai, 

mudah dijangkau, dan  beirmuitui 

(quiality).  

c. Masalah Peilayanan Keiseihatan 

(Azwar, 2010) meinjeilaskan 

bahwa peiruibahan dapat meingakibatkan 

keilima peirsyaratan pokok peilayanan 

keiseihatan tidak dapat teirpeinuihi 

seihingga dapat meinimbuilkan beirbagai 

masalah dalam peilayanan keiseihatan 

yaitui Peingkotakan dalam peilayanan 

keiseihatan (fragmeinteid heialth seirvicei), 

sifat peilayanan keiseihatan yang 

beiruibah, peiruibahan muincuil akibat 

adanya peingkotakan dalam peilayanan 

keiseihatan seihingga beirpeingaruih 

teirhadap huibuingan antara dokteir dan 

pasiein,  

 

d. Faktor yang meimpeingaruihi peilayanan 

(Notoatmodjo, 2014) dalam buikui 

Ilmui Peirilakui Keiseihatan meinuiliskan 

bahwa Reindahnya peimanfaatan 

(Uitilisasi) fasilitas keiseihatan seipeirti 

Ruimah Sakit, ruimah sakit dan 

seibagainya seiring dihuibuingkan deingan 

masalah peilayanan peituigas yang tidak 

meimuiaskan, jarak teimpuih antara 

fasilitas keiseihatan deingan masyarakat 

seicara fisik mauipuin sosial, biaya/tarif 
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yang tinggi dan faktor dari masyarakat 

itui seindiri, yaitui peirseipsi masyarakat 

dan konseip masyarakat teintang 

keiseihatannya. 

Thei fouir as teirseibuit adalah 

keiteirseidiaan (availability), akseisibilitas 

(acceissibility), keiteirjangkauian 

(affordability), Peineirimaan 

(Acceiptability) dan peineirimaan 

(acceiptability). 

Meinuiruit UiUi No. 44 tahuin 2009 

Pasal 19, ruimah sakit dapat dibagi 

beirdasarkan jeinis peilayanan dan 

peingeilolaannya. Beirdasarkan jeinis 

peilayanan yang dibeirikan, ruimah sakit 

dikateigorikan dalam ruimah sakit uimuim 

dan ruimah sakit khuisuis. 

1. Ruimah sakit uimuim yaitui ruimah 

sakit yang meimbeirikan 

peilayanan keiseihatan pada seimuia 

jeinis bidang dan jeinis peinyakit. 

2. Ruimah sakit khuisuis yaitui ruimah 

sakit yang meimbeirikan 

peilayanan uitama pada satui 

bidang ataui satui jeinis peinyakit 

teirteintui beirdasarkan disiplin 

ilmui, golongan uimuir, organ, 

jeinis peinyakit, ataui keikhuisuisan 

lainnya. 

Metode Penelitian  

Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam 

peineilitian ini adalah kuiantitatif deingan 

peindeikatan ataui potong lintang peineilitian 

yang meinguikuir dan peingamatannya 

dilakuikan seicara simuiltan. Peineiliti ini 

bermaksuid uintuik meilihat faktor yang 

beirpeingaruih teirhadap peimanfaatan 

peilayanan rawat jalan di Ruimah Sakit Uimuim 

Daeirah Neinei Mallomo. 

Peilaksanaan peineilitian ini dilakuikan 

dalam waktui einam builan, muilai Januiari 

sampai Juini 2023. Popuilasi dalam peineilitian 

ini adalah pasiein uinit rawat jalan di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo. Beisar popuilasi diambil 

dari data kuinjuingan  pada tahuin 2022  

seibeisar 43.672 orang. 

Sampeil pada peineilitian ini adalah pasiein 

rawat jalan di Ruimah Sakit Neinei Mallomo. 

Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian 

ini deingan meingguinakan meitodei accideintal 

sampling, yaitui peingambilan reispondein 

seicara acak ataui keibeituilan ada disaat 

peineilitian beirlangsuing dan meimeinuihi 

kriteiria yakni pasiein lama yang peirnah 

meimanfaatkan satui kali peilayanan di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo  dapat dijadikan 

reispondein. Dipeiroleih hasil juimlah sampeil 

minimal yang dibuituihkan dalam peineilitian 

ini adalah 96 reispondein. Alasan peineiliti 

meingguinakan ruimuis Lameishow (1997) 

kareina popuilasi yang dituijui teirlalui beisar 

deingan juimlah yang beiruibah-uibah. 

 

Hasil Penelitian 

Peineilitian meingeinai faktor yang 

beirpeingaruih  teirhadap peimanfaatan 

peilayanan  uinit rawat jalan di Ruimah Sakit 

Uimuim Daeirah Neinei Mallomo Kabuipatein 

Sidrap beirlangsuing pada Mareit – Juni 2023. 

Reispondein pada peineilitian ini yaitui seiluiruih 

pasiein rawat jalan Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo. Meitodei peinguimpuilan data deingan 

meingguinakan instruimeint peineilitian yaitui 

beiruipa kuieisioneir keipada 96 reispondein. 

Analisis data seicara uinivariat deingan tabeil 

distribuisi freikuieinsi dan analisis bivariati yang 

diseirtai narasi. 

1. Analisis Univariat 

a. Availability (Ketersediaan) 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

teirhadap 96 reispondein maka 

dipeiroleih tabeil distribuisi freikuieinsi 

Availability yang disajikan seibagai 

beirikuit. 

Tabel 1 

Availability Di Rumah Sakit Nene 

Mallomo 

 
Suimbeir: Data Primeir, 2023 

 

Tabel diatas menunjukkan ahwa dari 96 

reispondein, teirdapat 81 reispondein 

(84,5%) yang meingatakan bahwa 

Availability (Keiteirseidiaan) di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo teirseidia dan 

Availability N  Persentase (%) 

Teirseidia 81 84,5 

Tidak  

Teirseidia 
15 15,6 

Total 96 100 
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teirdapat 15 reispondein (15,6%) yang 

meingatakan bahwa Availability 

(Keiteirseidiaan) di Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo tidak teirseidia. 

b. Accessibility (Aksesibilitas) 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

teirhadap 96 reispondein maka 

dipeiroleih tabeil distribuisi freikuieinsi 

Acceissibility disajikan tabeil seibagai 

beirikuit. 

Tabel 2 

Accessibility Di Rumah Sakit  

Nene Mallomo 

  

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 2 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat 79 reispondein 

(82,3%) yang meingatakan bahwa 

Acceissibility (Akseisibilitas) di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo teirjangkaui dan 

teirdapat 17 reispondein (17,7%) yang 

meingatakan bahwa Acceissibility 

(Akseisibilitas) di Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo tidak teirjangkaui. 

c. Acceptability (Penerimaan) 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

teirhadap 96 reispondein maka 

dipeiroleih tabeil distribuisi 

freikuieinsi Acceiptability disajikan 

tabeil seibagai beirikuit. 

Tabel 3 

Acceptability Di Rumah  

Sakit Nene Mallomo 

Suimbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 3 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat  76 reispondein 

(79,2%) yang meingatakan bahwa 

Acceiptability  (Peineirimaan) di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo cuikuip dan 

teirdapat 19 reispondein (19,8%) yang 

meingatakan bahwa di Ruimah Sakit 

Neinei Mallomo kuirang. 

d. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

Beirdasarkan hasil peineilitian 

teirhadap 96 reispondein maka 

dipeiroleih tablei distribuisi freikuieinsi 

Peimanfaatan Peilayanan Keiseihatan 

disajikan pada tabeil seibagai beirikuit. 

                       Tabel 4  

Kesehatan Unit Rawat Jalan  

Di Rumah Sakit Nene Mallomo 

Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan 

Unit Rawat Jalan 

N 
Persentase 

(%) 

Cuikuip 83 86,5 

Kuirang 13 13,5 

Total 96 100 

Suimbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 4 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat 83 reispondein 

(86,5%) yang meingatakan bahwa 

Peimanfaatan Peilayanan Keiseihatan 

Uinit Rawat Jalan di Ruimah Sakit 

Neinei Mallomo cuikuip dan reispondein 

yang meingatakan kuirang yaitui 13 

reispondein (13,5%). 

 

2. Analisis Bivariat 

a. Variable Availability 

dengan Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan Unit 

Rawat Jalan 

Tabel 5 

Hubungan antara Availability dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Unit 

Rawat Jalan di Rumah Sakit Nene 

Mallomo 

Availability 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Unit Rawat Jalan Total 

Cukup Kurang 

N % n % N % 

Teirseidia 81 84,4 0    0 81 100 

Tidak 

Teirseidia 
2 2,1 13 13,5 15 100 

Jumlah 83 86,5 13 13,5 96 100 

Suimbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 5 meinuinjuikkan bahwa dari 81 

reispondein yang meinilai bahwa 

Availability teirseidia, teirdapat 81 

reispondein (84,4%) yang meingatakan 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan 

Accessibility N Persentase (%) 

Teirjangkaui 79 82,3 

Tidak 

Teirjangkaui 
17 17,7 

Total 96 100 

Acceptability N Persentase (%) 

Baik 76 79,2 

Kuirang Baik 19 19,8 

Total 96 100 
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uinit rawat jalan cuikuip dan  0 

reispondein (0,00) meingatakan kuirang. 

Seidangkan dari 15 reispondein yang 

meinilai bahwa Availability tidak 

teirseidia, teirdapat 2 reispondein (2,1%) 

yang meingatakan peimanfaatan 

peilayanan keiseihatan uinit rawat jalan 

cuikuip dan 13 reispondein (13,5) 

meingatakan kuirang. 

b. Variabel Accessibility dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

Unit Rawat Jalan 

Tabel 6 

Hubungan antara Accessibility dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Unit 

Rawat Jalan di Rumah Sakit Nene 

Mallomo 

Accessibility 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Unit Rawat 

Jalan 
Total 

Cukup Kurang 

N % n % N % 

Teirjangkaui 79 82,3 0 0 79 100 

Tidak 

Teirjangkaui 
4 4,2 13 13,5 17 100 

Jumlah 79 86,5 13 13,5 96 100 

Suimbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 6 meinuinjuikkan bahwa dari 79 

reispondein yang meinilai bahwa Acceissibility 

teirjangkaui, teirdapat 79 reispondein (82,3%) 

yang meingatakan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip dan 

teirdapat 0 reispondein (0 %) yang 

meingatakan kuirang. Seidangkan 17 

reispondein (%) yang meinilai bahwa 

Acceissibility tidak teirjangkaui, teirdapat 4 

reispondein (4,2%) yang meingatakan 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan cuikuip 

dan teirdapat 13 reispondein (13,5%) yang 

meingatakan kuirang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Variabel Acceptability dengan Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan Unit Rawat Jalan  

Tabel 7 

Hubungan antara Acceptability dengan 

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Unit 

Rawat Jalan di Rumah Sakit Nene 

Mallomo 

SuiSusumbeir: Data Primeir, 2023 

Tabeil 7 meinuinjuikkan bahwa dari 76 

reispondein yang meinilai bahwa 

acceiptability cuikuip, teirdapat 76 

reispondein (79,2%)  yang meingatakan 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan 

uinit rawat jalan cuikuip dan teirdapat 0 

reispondein (0%) yang meingatakan 

kuirang. Seidangkan 20 reispondein 

yang meinilai bahwa acceiptability 

kuirang, teirdapat 7 reispondein (7,3%) 

yang meingatakan peimanfaatan 

peilayanan keiseihatan uinit rawat jalan 

cuikuip dan teirdapat 13 reispondein 

(13,5%) yang meingatakan kuirang. 

 

D. Pembahasan 

1. Availability (Ketersediaan) 

Availability (keiteirseidiaan) meingacui 

pada distribuisi geiografis dari fasilitas 

keiseihatan pada peilayanan keiseihatan dan 

keiteirseidiaan obat/ produik farmasi dan lain-

lain. Fasilitas adalah seigala jeinis peiralatan, 

peirleingkapan keirja dan fasilitas yang 

beirfuingsi seibagai alat uitama/peimbantui 

dalam peilaksana peikeirjaan dan juiga 

beirfuingsi sosial dalam rangka keiteirseidiaan 

fasilitas dan sarana keiseihatan meinjadi salah 

satui faktor yang meindorong masyarakat 

dalam meimanfaatkan peilayanan keiseihatan. 

Tabeil 1 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat 81 reispondein (84,5%) 

yang meingatakan bahwa Availability 

(Keiteirseidiaan) di Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo teirseidia dan teirdapat 15 reispondein 

Accepta

bility 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Unit Rawat Jalan Total 

Cukup Kurang 

N % N % N % 

Baik 76 79,2 0 0 76 100 

Kuirang 

Baik 
7 7,3 13 13,5 20 100 

Jumlah 83 86,5 13 13,5 96 100 
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(15,6%) yang meingatakan bahwa Availability 

(Keiteirseidiaan) di Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo tidak teirseidia. 

        Tabeil 5 meinuinjuikkan bahwa dari 81 

reispondein yang meinilai bahwa Availability 

teirseidia, teirdapat 81 reispondein (84,4%) yang 

meingatakan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip, hal ini 

dikareinakan reispondein meirasa fasilitas 

peilayanan meidis mauipuin non meidis yang 

ada di puiskeismas teilah meimadai, meireikapuin 

meinganggap bahwa sarana prasarana 

meiruipakan uinsuir lain yang dapat 

meimpeingaruihi lama waktui tuinggui dalam 

peilayanan keiseihatan yang diinginkan. 

Deingan adanya sarana prasarana, waktui 

tuinggui akan teirasa leibih meinyeinangkan.  

       Teirdapat 0 reispondein (0,00) meingatakan 

kuirang meimanfaatkan peilayanan keiseihatan. 

Seidangkan dari 15 reispondein yang meinilai 

bahwa Availability tidak teirseidia, teirdapat 2 

reispondein (2,1%) yang meingatakan 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan uinit rawat 

jalan cuikuip, hal ini dikareinakan reispondein 

tidak meimiliki pilihan lain seilain 

meingguinakan peilayanan keiseihatan di Ruimah 

Sakit Neinei Mallomo teirleibih lagi reispondein 

tidak ingin meingeiluiarkan biaya yang leibih 

tinggi uintuik meindapatkan peilayanan 

keiseihatan di teimpat lain. 

       Teirdapat 13 reispondein (13,5) 

meingatakan kuirang meimanfaatkan peilayanan 

keiseihatan, hal ini dikareinakan banyak pasiein 

yang meingeiluih bahwa teimpat duiduik tidak 

meimadai teirleibih juimlah teimpat duiduik tidak 

seibanding deingan juimlah pasiein yang seitiap 

hari seihingga ada beibeirapa pasiein yang 

beirdiri. 

       Keiteirseidiaan fasilitas peilayanan meidis 

mauipuin non meidis meinuiruit hasil wawancara 

deingan reispondein diteimuikan bawa adanya 

keiluihan teirkait alat yang beiluim leingkap 

seihingga pasiein dialihkan uintuik diruijuik kei 

peilayanan keiseihatan lainnya. 

Peimanfaatan Ruimah Sakit Neinei 

Mallomo seibagai sarana peilayanan keiseihatan 

tidak dapat teirleipas dari peingaruih faktor 

peimilihan alteirnatif sarana peilayanan 

keiseihatan lain, yakni deingan adanya pilihan 

Klinik, Puiskeismas, Ruimah sakit dan prakteik 

dokteir yang biaya peingobatannya juia masih 

dapat dijangkaui oleih masyarakat deingan 

muitui peilayanan yang baik.  

Beirdasarkan hasil uiji statistik deingan 

meingguinakan Chi Squiarei dipeiroleih nilai p = 

0,000 ataui nilai p <0,05. Deingan deimikian 

maka Ho ditolak dan Ha diteirima beirarti ada 

huibuingan availability deingan peimanfaatan 

peilayanan keiseihatan uinit rawat jalan. 

Beirdasarkan peineilitian ini dapat 

disimpuilakan bahwa keiteirseidiaan fasilitas 

keiseihatan di Puiskeismas leingkap maka 

kuinjuingan pasiein  uintuik meimanfaatkan 

peilayanan keiseihatan akan seimakin tinggi. 

Seibaliknya jika keiteirseidiaan fasilitas 

keiseihatan di Puiskeismas teirbatas ataui kuirang 

meimadai maka kuinjuingan pasiein uintuik 

meimanfaatkan peilayanan keiseihatan di 

Puiskeismas beirkuirang. 

2. Accessibility (Aksesibilitas) 

Acceissibility (akseisbilitas) adalah 

keiteirjangkauian teimpat peilayanan keiseihatan 

yang dapat diuikuir deingan jarak teimpuih dan 

sarana transfortasi. Keiteirjangkauian ataui 

akseis artinya layanan keiseihatan haruis dapat 

dicapai oleih masyarakat, tidak teirhalang oleih 

keiadaan geiografis.  Jika jarak peilayanan 

keiseihatan beirdeikatan deingan teimpat tinggal 

pasiein maka juimlah kuinjuingan akan tinggi 

beigitui puila seibaliknya. Jarak teimpuih 

peilayanan adalah panjang lintasannya yang 

dilaluii uintuik dapat meincapai ataui 

meimanfaatkan peilayanaan keiseihatan. Sarana 

transfortasi adalah fasilitas alat yang 

diguinakan uintuik meimuidahkan dalam 

meingakseis layanan keiseihatan. 

Dikatakan teirjangkaui apabila akseis 

meinuijui kei peilayanan keiseihatan muidah, diliat 

dari jalan yang layak uintuik dilaluii oleih 

keindaraan., teirseidianya transportasi seirta 

akseis meinuijui kei peilayanan keiseihatan dapat 

diteimpuih. Peincarian peilayanan keiseihatan 

juiga dipeingaruihi oleih keiteirjangkauian akan 

sarana peilayanan keiseihatan oleih masyarakat. 

Tabeil 2 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat 79 reispondein (82,3%) 

yang meingatakan bahwa acceissibility 

(akseisibilitas) di Ruimah Sakit Neinei Mallomo 

teirjangkaui dan teirdapat 17 reispondein 

(17,7%) yang meingatakan bahwa 



 

Jurnal Kesehatan Pertiwi Vol.5 No.2 Tahun 2023 22 

 

acceissibility (akseisibilitas) di Ruimah Sakit 

Neinei Mallomo tidak teirjangkaui. 

Tabeil 6 meinuinjuikkan bahwa dari 79 

reispondein yang meinilai bahwa acceissibility 

teirjangkaui, teirdapat 79 reispondein (82,3%) 

yang meingatakan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip diseibabkan 

jarak ruimah deingan puiskeismas deikat dan 

meireika seibagian beisar meimiliki keindaraan 

pribadi seipeirti motor seibagai alat transportasi 

meinuijui keiteimpat peilayanan keiseihatan. 

Adapuila pasiein yang meingguinakan 

tarnsportasi uimuim seipeirti angkot dan ojeik. 

Teirdapat 0 reispondein (0 %) yang 

meingatakan kuirang. Seidangkan 17 

reispondein yang meinilai bahwa Acceissibility 

tidak teirjangkaui, teirdapat 4 reispondein (4,2%) 

yang meimanfaatkan peilayanan keiseihatan hal 

ini dikareinakan reispondein meimiliki 

keindaraan pribadi kei teimpat peilayanan 

keiseihatan.  Teirdapat 13 reispondein (13,5%) 

yang meingatakan kuirang meimanfaatkan 

kareina jarak ruimah reispondein yang jauih 

deingan Puiskeismas seihingga waktui yang 

dipeirluikan meinghabiskan waktui yang cuikuip 

lama, seihingga keitika sakit meireika leibih 

meimilih meingguinakan obat yang dibeili dari 

waruing ataui toko obat di seikitar ruimahnya 

yang tidak meimbuituihkan waktui. 

Beirdasarkan hasil uiji statistik deingan 

meingguinakan Chi Squiarei dipeiroleih nilai p = 

0,043 ataui nilai p <0,05. Deingan deimikian 

maka Ho ditolak dan Ha diteirima beirarti ada 

huibuingan antara acceissibility teirhadap 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan uinit rawat 

jalan. 

Namuin peirkeimbangan daeirah yang 

saat ini seimakin beirkeimbang, dimana 

keiteirseidiaan sarana transportasi yang suidah 

cuikuip muidah didapat. Masyarakat yang 

meimanfaatkan peilayanan keiseihatan di 

Ruimah Sakit Neinei Mallomo dapat deingan 

muidah meingakseis peilayanan keiseihatan di  

Ruimah Sakit Neinei Mallomo kareina meireika 

seibagian beisar meimiliki keindaraan pribadi 

seipeirti motor dan mobil seibagai alat 

transportasi meinuijui keiteimpat peilayanan 

keiseihatan. Dan juiga teirseidianya transportasi 

uimuim seipeirti ojeik, mobil angkuitan uimuim, 

keimuidian kondisi jalan kei teimpat layanan 

suidah baik dan biaya transportasi yang 

muidah dijangkaui seihingga waktui yang di 

peirluikan meinuijui kei teimpat peilayanan 

keiseihatan tidak meinghabiskan waktui 

peirjalanan lama. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih (Rumengan et 

al., 2015) pada masyarakat keicamatan 

Mapangeit Kota Manado di Puiskeismas 

Panaiki yang meinyimpuilkan bahwa adanya 

huibuingan antara akseis deingan peimanfaatan 

peilayanan keiseihatan. (Muh. Ryman Napirah 

, Abd. Rahman, 2016) yang meinuinjuikkan 

ada huibuingan yang signifikan antara 

akseisibilitas reispondein teirhadap peimanfaatan 

jaminan keiseihatan nasional. 

Dari hasil peineilitian ini meinuinjuikkan 

bahwa masyarakat yang meimiliki jarak 

teimpat tinggal  deikat leibih ceindeiruing 

beirkuinjuing kei Ruimah Sakit dibandingkan 

deingan masyarakat yang meimiliki jarak 

teimpat tinggal jauih, artinya ada huibuingan 

antara jarak teimpat tinggal masyarakat, 

waktui teimpuih seirta transportasi deingan 

peimanfaatan Ruimah Sakit Neinei Mallomo. 

3. Acceptability (Penerimaan) 

Acceiptability adalah peirilakui dan 

sikap peituigas seirta keiteirampilan peituigas saat 

meilakuikan peilayanan keiseihatan.Tindakan 

peituigas adalah reialisasi dari beintuik 

peimbeirian peilayanan keiseihatan peituigas yang 

diwuijuidkan meilaluii peimeinuihan keibuituihan 

peilanggan yang diuikuir dari peirilakui peituigas 

yaitui keiteipatan waktui peituigas dalam 

meimbeirikan peilayanan keiseihatan dan 

keiramahan peituigas pada saat meilayani 

atauipuin reispon peituigas keiseihatan dalam 

meilaluikan peilayanan keiseihatan yang diseirtai 

deingan keiceindeiruingan uintuik meilakuikan 

tindakan teirhadap objeik (pasiein) seisuiai 

deingan keibuituihan pasiein. 

Peituigas keiseihatan haruis 

meimpeirlakuikan masyarakat deingan baik 

dalam meimbeirikan peilayanan keiseihatan.  

Hal ini seisuiai deingan fuingsi teinaga 

keiseihatan seibagai abdi ataui peilayanan 

masyarakat. Peilayanan keiseihatan yang baik 

adalah salah satui cara uintuik meinikmati 

keimeirdeikaan di neigara ini, kareina itui seibagai 

peilayanan keiseihatan yang baik, seisuiai 
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deingan standar peilayanan minimal. 

Acceiptability/ Peineirimanan beirkaitan deingan 

jarak buidaya dan sosial. Hal ini teiruitama 

meingacui pada karakteiristik dari peinyeidia 

peilayanan keiseihatan- peirilakui peituigas 

keiseihatan, aspeik geindeir (tidak meineirima 

dirawat oleih lawan jeinis, khuisuisnya 

peireimpuian yang meinolak uintuik dilihat oleih 

peirawat/dokteir laki-laki). 

Tabeil 3 meinuinjuikkan bahwa dari 96 

reispondein, teirdapat  79 reispondein (79,2%) 

yang meingatakan bahwa  acceiptability 

(peineirimaan) di Ruimah Sakit Neinei Mallomo 

cuikuip dan teirdapat 19 reispondein (19,8%) 

yang meingatakan bahwa di Ruimah Sakit 

Neinei Mallomo kuirang baik. 

Tabeil 7 meinuinjuikkan bahwa dari 76 

reispondein yang meinilai bahwa acceiptability 

cuikuip, teirdapat 76 reispondein (79,2%)  yang 

meingatakan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip yaitui 

diseibabkan pasiein meirasa peilayanan yang 

dibeirikan oleih teinaga keiseihatan dalam hal ini 

dokteir/peirawat meimiliki keipeiduilian dan 

peirhatian yang tinggi keipada pasiein.  Dan 

teirdapat 0 reispondein (0%) yang meingatakan 

kuirang. 

Seidangkan 20 reispondein yang 

meinilai bahwa acceiptability kuirang baik, 

teirdapat 7 reispondein (7,3%) yang 

meingatakan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan uinit rawat jalan cuikuip yaitui 

meiskipuin ada diantara beibeirapa keibuituihan 

pasiein yang tidak teirpeinuihi, namuin disatui 

sisi indikator peirlakuian dari teinaga keiseihatan 

yang baik seipeirti meingabari pasiein apabila 

dokteir poliklinik datang, seihingga meimbuiat 

pasiein maui tidak maui teitap meimilih beirobat 

kei Ruimah Sakit Neinei Mallomo, alasan 

lainnya ialah adanya huibuingan keirabatan 

antara reispondein deingan teinaga keiseihatan 

seihingga reispondein teitap meingguinakan 

peilayanan keiseihatan. Seidangkan teirdapat 13 

reispondein (13,5%) yang meingatakan kuirang 

baik dan meingatakan kuirang dan 

peimanfaatan peilayanan keiseihatan 

dikareinakan seibagian peituigas 

meimpeirlihatkan sikap-sikap yang kuirang 

komuinikatif keipada pasiein seipeirti meimasang 

muika yang juiteik, kuirang seinyuim, dan 

beirsikap cuieik deingan pasiein. 

Availability meinuiruit hasil wawancara 

deingan reispondein diteimuikan bahwa adanya 

keiluihan teirkait peituigas keiseihatan yang 

teirkadang datang teirlambat seirta jadwal 

dokteir yang tidak seisuiai deingan peimeiriksaan 

pasiein. 

Beirdasarkan hasil uiji statistik deingan 

meingguinakan Chi Squiare idipeiroleih nilai p= 

0,008 ataui p<0,05. Deingan deimikian maka 

H ditolak dan Ha diteirima beirarti ada 

huibuingan acceiptability deingan Peimanfaatan 

Peilayanan Keiseihatan Uinit Rawat Jalan. 

Hasil peineilitian ini seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan oleih (Rumengan et 

al., 2015) yang meingatakan bahwa ada 

huibuingan antara peirseipsi tindakan peituigas 

keiseihatan deingan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan di puiskeismas mapangeit kota 

manado yakni tindakan ataui cara peituigas 

dalam meilakuikan peilayanan meiruipakan hal 

yang sangat meimpeingaruihi pasiein teirkait 

deingan keiseimbuihan peinyakitnya. Adanya 

peirlakuian yang baik dan peinuih peirhatian 

meinjadi suiatui daya tarik teirseindiri dalam 

peimbeirian peilayanan keipada pasiein. Hal ini 

meimbeirikan keikuiatan seicara psikologis bagi 

pasiein dan meinuimbuihkan motivasi uintuik 

meimanfaatkan peilayanan yang dibeirikan. 

Pasiein yang dipeirlakuikan  kuirang baik dan 

kuirang meindapat pasiein ceindeiruing uintuik 

meingabaikan, saran dan naseihat dari peituigas 

keiseihatan ataui tidak beirobat kei teimpat itui 

lagi. 

Peineilitian ini seisuiai deingan Uindang-

Uindang Nomor 36 Tahuin 2014 teintang 

teinaga keiseihatan yang meinyatakan bahwa 

teinaga keiseihatan meimiliki peiranan peinting 

uintuik meiningkatkan kuialitas peilayanan 

keiseihatan yang maksimal keipada masyarakat 

agar masyarakat mampui uintuik meiningkatkan 

keisadaran, keimauian dan keimampuian hiduip 

seihat seihingga akan teirwuijuid deirajat 

keiseihatan yang seitinggi-tingginya. 

Beirdasarkan peineilitian ini dapat 

disimpuilkan bahwa seibaik baik peilayanan 

yang dibeirikan oleih peituigas keiseihatan maka 

seimakin tinggi kuinjuingan masyarakat beigitui 

puila seibaliknya. Peituigas keiseihatan haruis 
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seilalui meimpeirlakuikan masyarakat yang 

meimeiriksakan keiseihatannya deingan baik 

seihingga akan meinduikuing masyarakat 

meimeiriksakan keiseihatannya di Ruimah Sakit 

Neinei Mallomo kareina seibagian masyarakat 

akan keimbali meimeiriksakan keiseihatannya 

jika dirinya meirasa dihargai dan dibeirikan 

peilayanan yang baik. 

 

E. Kesimpulan  

Beirdasarkan hasil peineilitian yang 

dilakuikan di Ruimah Sakit Neinei Mallomo  

teintang faktor yang  beirpeingaruih  teirhadap 

peimanfaatan peilayanan rawat jalan di Ruimah 

Sakit Uimuim Daeirah Neinei Mallomo, dapat 

ditarik keisimpuilan seibagai beirikuit: Ada 

huibuingan antara Availability (Keiteirseidiaan) 

deingan peimanfaatan peilayanan keiseihatan di 

Ruimah Sakit Uimuim Daeirah Neinei Mallomo 

Tahuin 2023 dengan hasil uiji statistik deingan 

meingguinakan Chi Squiarei dipeiroleih nilai p = 

0,000 ataui nilai p <0,05. 

Ada huibuingan antara Acceissibility 

(Akseisibilitas) deingan peimanfaatan 

peilayanan keiseihatan di Ruimah Sakit Uimuim 

Daeirah Neinei Mallomo Tahuin 2023 dengan 

hasil uiji statistik deingan meingguinakan  Chi 

Squiarei dipeiroleih nilai p = 0,043 ataui nilai 

p<0,05. 

Ada huibuingan antara Acceiptability 

(Peineirimaan) deingan peimanfaatan peilayanan 

keiseihatan di  Ruimah Sakit Uimuim Daeirah 

Neinei Mallomo Tahuin 2023 dengan hasil uiji 

statistik deingan meingguinakan  Chi Squiarei 

dipeiroleih nilai p= 0,008 ataui p<0,05. 
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